
 

પોલીસન ું વિદ્યાવથિની સાથે સરાહનીય િર્તન 

 
 

દસેક દદવસ પહલેાનો ગરુુપરૂ્ણિમાનો દદવસ. બપોરના ત્રણ વાગ્યા આસપાસ અમદાવાદના એર્લસર્િજ 
વવસ્તારના પોલીસ ઇન્સસ્પેકટર અપવૂવ પટેલનો ફોન આવ્યો. સર, આજે ગરુુપરૂ્ણિમા છે, આપન ે પગ ે લાગવા 
આવવુું છે. મેં જવાબ આપ્યો, હુું અત્યારે બહાર છું. ત ુું ક્ાું છે ? જવાબ મળ્યો કે, એર્લસર્િજ પોલીસ સ્ટેશનમાું  
છું. વળતો જવાબ આપ્યો કે, હુું તારા પોલીસ સ્ટેશનની નજીકમાું જ છું. હુું જ તારા પોલીસ સ્ટેશનમાું આવુું છું. 
પી.આઈ. અપવૂવનો જવાબ હતો કે, અરે સર ! મારા ધનભાગ્ય. આવો આવો સર. અને હુું થોડા સમય પછી 
પહોંચ્યો એર્લસર્િજ પોલીસ સ્ટેશન. સ્વાભાવવક છે કે, પી.આઈ. પોતે ખરુશીમાુંથી ઉભા થયા. રીતસર પગના 
અંગઠૂાને અડીને પગે લાગ્યા. ત્યારબાદ અમે ખરુશીમાું ગોઠવાઈ ગયા. ભતૂકાળની વાતો વાગોળવા લાગ્યા.  
પુંદરવીસ વમવનટ પછી એક કોન્સસ્ટેબલ આવે છે, પી.આઈ. પાસે માગવદશવન માુંગે છે કે, સાહબે. એક છોકરીનો 
મોબાઈલ કોઈ ઝુંટવીને ભાગી ગયો છે, તે છોકરીએ તનેા બાઈકનો નુંબર યાદ રાખ્યો છે અને તે છોકરી ફદરયાદ 
નોધાવવા આવી છે. તો સાહબે શુું કરુું ? તરત જ પી.આઈ.એ કહ્ુું કે, તે છોકરીને અહી મારી પાસે મોકલો. 
કોન્સસ્ટેબલ બ ેછોકરીઓને લઈને અંદર આવ્યા. જે છોકરીનો મોબાઈલ ઝુંટવાયો હતો, તે રડતી હતી, તેની સાથે 
તેની બહનેપણી પણ હતી. પી.આઈ.એ તે બને્ન છોકરીઓને પોતાની બાજુમાું જ રહલેા સોફા પર બેસાડી. બુંને 
માટે પાણી મુંગાવ્્ુું. તેમને આશ્વાસન આપ્્ુું. પછી પછૂ્ુું કે, તમે બને્ન શુું કરો છો ? જવાબ મળ્યો કે, અમ ેબન્ન ે
ગર્લસવ પોર્લટેકવનકમાું અ્યાસ કરીએ છીએ. ક્ાું રહો છો ? હોસ્ટેલમાું. ઘટના કેવી રીતે બની ? વગેરે. બન્ન ે
વવદ્યાથીની કેટલાક અંશે સ્વસ્થ થઇ ગઈ. પછી પી.આઈ. એ કહ્ુું કે, સૌ પ્રથમ તો તમને બને્નને અર્ભનુંદન કે, 
તમે ફદરયાદ નોધાવવા પોલીસ સ્ટેશનમાું આવ્યાું. એટલુું જ નહી, તમારો મોબાઈલ ગયો છતાું તમ ેબાઈકનો 
નુંબર જોઇને યાદ રાખ્યો એ માટે વધારે અર્ભનુંદન. જો, બેટા હુું તારો મોબાઈલ બે જ દદવસમાું શોધીને પાછો 
અપાવીશ. ત ુું ર્ િંતા ના કર. શાુંવતથી હોસ્ટેલમાું જાવ અને ર્ િંતા કયાવ વગર અ્યાસમાું લાગી જાવ. અને હા... 
પોલીસ સ્ટેશન તમારા માટે જ છે. સહજે પણ ગભરાયા વસવાય કોઈપણ મશુ્કેલી હોય તો આવી જવાનુું કે 
નજીકના પોલીસ સ્ટેશને પહોં ી જવાનુું. અમે તમારા અંકલ બરાબર છીએ. વગેરે. આ બધા સુંવાદ હુું સુંભાળતો 
હતો. બન્ને વવદ્યાથીની હસતી હસતી ગઈ. પછી ગરુુ તરીકે મેં અપવૂવને કહ્ુું કે, અપવૂવ તે આ બે વવદ્યાથીની સાથે જે 
વતવન ક્ુું અને જે રીતે પ્રોત્સાદહત કરી તે માટે તને અર્ભનુંદન છે. દોસ્ત, તે આજે ગરુુપરૂ્ણિમાન ે દદવસે મન ે
સા ા અથવમાું ગરુુદર્િણા આપી. ત્યારે અપવેૂ કહ્ુું કે, સર, તમારા આપેલા સુંસ્કાર છે, તે બહાર આવ ેછે. અન ે
બીજુ ું સર કે, આટલી નાની ઉમરની બે વવદ્યાથીની કેટલી બધી અપેિા સાથે પોલીસ સ્ટેશનમાું આવી હશે. હવે જો 
હુું તેની સાથે એક અવધકારી તરીકે વતવન કરુું તો તે પ્રોત્સાદહત ના થાય. મારે તેમને પ્રોત્સાદહત કરવી હતી, ત ે
હોસ્ટેલમાું જઈને તેની ઘણી બહનેપણીને આજની વાત કરશે જ. તેના મમ્મી-પપ્પાને પણ કહશેે જ. અને જયારે 
મારા વતવનની વાત કરશે ત્યારે એ લોકોના મનમાું પોલીસ માટે આદર ઊભો થશે. આ બે વવદ્યાથીની હવે ક્ારેય 
પોલીસથી નદહ જ ગભરાય. આમ ટીંપે ટીંપે સરોવર ભરાય, તેમ નાની નાની બાબતોને પણ ગુંભીરતાથી લઉં છું. 
જેથી લોકોના મનમાું પોલીસની જે કેટલાક અંશે ખરાબ છાપ છે તે સધુારવાનો પ્રયત્ન કરુું છું. આજે લોકો 
પોલીસને શુંકાની નજરે જૂએ છે. પોલીસ માટે જે માન હોવુું જોઈએ તે નથી. તેમાું અમારા પિ ેપણ ક્ાુંક દોષ છે 



જ. હકીકતમાું પોલીસ અને પબ્લલક બન્ને એકબીજા સાથ ેવમત્રની જેમ વતે તો બન્ને પિે ઘણા ફાયદા છે. લોકોના 
મનમાું અમારા માટે વવશ્વાસ બેસે તેવુું વતવન અમારે જ કરવુું પડશે. ત્યારે મેં પછૂ્ુું કે, ત ુું જે વવ ારે છે તે સાચુું જ 
છે, પણ આવા વવ ારો અન્સય બધી જ પોલીસ કરે તો સો ટકા પોલીસની છાપ સધુરે જ. આજે અમ ેદરરોજ 
સમા ાર પત્રોમાું પોલીસના નકારાત્મક વતવનના અનેક દકસ્સા વાું ીએ જ છીએ. પોલીસે લોકો સાથેના 
વતવનવ્યવહાર વખતે મનોવવજ્ઞાનનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. ત્યારે પી.આઈ. અપવેૂ કહ્ુું કે, સર, મેં બી.એડ. 
કરેલુું છે અને તમે મને મનોવવજ્ઞાન ભણાવ્્ુું હત ુું, જે મને પોલીસની નોકરીમાું ખબૂ જ ઉપયોગી થાય છે. આ રીતે 
જોતા પોલીસની તાલીમ દરવમયાન મનોવવજ્ઞાન પર પણ ભાર મકૂવો કોઈએ. આજે બી.એડ. કયાવ પછી, વશિકની 
નોકરી નદહ સ્વીકારીને પોલીસ બનનાર અનેક વ્યક્તત છે, જેઓ કદા  વધ ુસફળ પોલીસ બનશે. 
આવો બીજો અનભુવ વડોદરામાું રથયાત્રાના દદવસે થયો. તે દદવસે હુું રાવપરુા પોલીસ સ્ટેશનની હદમાું હતો. 
પોલીસના માગવદશવનની જરૂર પડી. પોલીસ સ્ટેશનમાું ફોન કયો. તરત જ પી.આઈ. જોગલભાઈએ રૂબરૂ મળવાનુું 
કહ્ુું. હુું પોલીસ સ્ટેશનમાું પહોંચ્યો. મલુાકાત થઇ. ખબુ જ સારો પ્રવતભાવ મળ્યો.વાત ીતમાું મેં જણાવ્્ુું કે, 
પ્રોફેસર છું. તો તરત જ પી.આઈ.એ સ્ટાફકમીન ેબોલાવ્યો અને કહ્ુું કે સાહબે માટે લીંબસુોડા લઇ આવો. મેં કહ્ુું 
કે ના..ના..શા માટે? ત્યારે પી.આઈ. જોગલભાઈનો જવાબ સ્પશી ગયો. કે સાહબે, આજે રથયાત્રા છે, આજના 
પવવત્ર દદવસે મારા પોલીસ સ્ટેશનમાું એક પવવત્ર વ્યવસાય કરતા પ્રોફેસર આવ્યા છે એનુું સ્વાગત કરવુું મારી 
ફરજ છે. સાહબે, અમારા વતવનને તમે જ વગવખુંડ સધુી લઇ જશો. તમે જે કહશેો તે લોકો માનશે. અમારુું કહ્ુું 
કદા  કોઈ નાું પણ માને. અમે પોલીસ સારા માણસ સાથે સારા છીએ અને ગુુંડા બદમાશ માણસો માટે ખરાબ 
છીએ. આમ અમારો કોઈ જ પદર ય નદહ છતાું એક વ્યવસાયના કારણ ેપોલીસ જયારે હકારાત્મક વતવન કરે છે 
ત્યારે મનોમન આવા પોલીસ અવધકારીને વુંદન કરવા જ પડ.ે 

આવા ઘણા વનષ્ઠાવાન પોલીસ અવધકારીઓ છે જ. ત્યારે કહવેાનુું મન થાય કે, ભાઈઓ. તમારા જેવા 
વનષ્ઠાવાન વ્યક્તતને કારણે  જ પોલીસની છાપ હજુ તળીયે ગઈ નથી. તમે જ પોલીસ માટે આશાનુું દકરણ છો. 
તમારા જેવા વનષ્ઠાવાન અવધકારીઓ જેમ પબ્લલકને પ્રોત્સાદહત કરે છે તેમ અમારી પણ ફરજ છે કે અમે પણ 
તમારા હકારાત્મક વતવનની નોધ લઈને તમને પ્રોત્સાદહત કરીએ. સાથે તમારુું જોઇને અન્સય પોલીસકમી પણ 
કશકુ શીખે તે માટે તો અમારે તમારી વાતો લોકો સધુી પહોં ાડવા લખવુું પડ ેછે.  
આજ કોલમમાું કેટલાક સમય પહલેાું લખા્ુું હત ુું કે, આપણા દેશમાું કાયદાને લગતી જે સમસ્યાઓ ઉભી થાય છે 
તેના મખુ્ય બે કારણો છે. એક તો લોકોને કાયદા માટે માન નથી અને બીજુ ું લોકોને પોલીસની કાયવવાહીનો ડર 
નથી. આ રીતે જોતાું સમાજમાુંથી ગનૂા ઓછા કરવા હશે તો ઉપરોતત બાબતને ધ્યાને લેતા પ્રજા અને પોલીસ 
બને્નએ પોતાની માનવસકતામાું પદરવતવન લાવવુું પડશે. માનસ બદલાશ ેતો વતવન આપો આપ બદલાશે. એકે 
સધુારવાની શરૂઆત કરશે તો બીજો પણ કરશે જ.  
અંત,ે પોલીસ અવધકારીઓને વવનુંતી કે, તેઓ અનકુુળતાએ મદહનામાું એક દદવસ કોઈ એક શાળા-કોલેજની 
મલુાકાત લ.ે વવદ્યાથીઓના મનમાુંથી પોલીસનો ભય કે શુંકા દૂર કરાવે. આવો પ્રયોગ શશીકાુંત એસ.વત્રવેદી 

જયારે ખેડામાું ડી.એસ.પી. હતા ત્યારે કરેલો. જેને પોલીસે સમગ્ર રાજ્યમાું અજમાવવા જેવો છે. 


